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l. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderer

datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

sevDesk GmbH
Hauptstr. 115
77652 Offenburg
Deutschland
+49-781-125508-10

privacy@sevdesk.de

www.sevdesk.de

1. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

DataCo GmbH
Dachauer StralRe 65
80335 Munchen
Deutschland

+49 89 7400 45840

www.dataguard.de

lll.  Allgemeines zur Datenverarbeitung

Auf dieser Seite informieren wir Sie Uber die in der sevDesk (,Plattform”) geltenden
Datenschutzbestimmungen. Die Plattform ist ein Angebot der sevDesk GmbH, Hauptstr. 115,
77652 Offenburg, Deutschland ("sevDesk GmbH", "wir" oder "uns").

Die sevDesk Plattform ermdglicht Kunden die Inanspruchnahme folgender Funktionalitaten:

e Digitale cloudbasierte Buchhaltung

¢ Einfache Online-Burosoftware

e Erstellung von Rechnungen & Angeboten
e Kunden- & Lagerverwaltung

e undviele weitere Funktionen
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Die Bereitstellung entsprechender Funktionalitaten entspricht den Zwecken der
Verarbeitung. Dartber hinaus werden personenbezogene Daten verarbeitet, um die
kontinuierliche Verbesserung und Sicherheit des Systems sowie eine fehlerfreie

Funktionsfahigkeit der sevDesk Plattform zu gewahrleisten.
1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Plattform sowie unserer Inhalte und Leistungen
erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt
regelmallig nur nach Einwilligung des Nutzers, wenn ein berechtigtes Interesse der
Verarbeitung vorliegt oder eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Durchfihrung
eines Vertragsverhaltnisses notwendig ist. Durch die Nutzung unserer Plattform kdnnen

folgende personenbezogene Daten verarbeitet werden:

e Vor-und Nachname
e E-Mailadresse

e Telefonnummer

e |P-Adresse

2. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfuhrung

vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten
des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

3. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt,

sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann daruber hinaus erfolgen,
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wenn dies durch den europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann spatestens,
wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn,
dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fur einen Vertragsabschluss

oder eine Vertragserfullung besteht.
4. Empfanger personenbezogener Daten

Je nachdem welche Module von sevDesk genutzt werden, kdnnen verschiedene
Auftragsverarbeiter Empfanger personenbezogener Daten sein, wenn diese eine Teilleistung
des Verarbeitungsprozesses Ubernehmen. Kategorien von Empfangern personenbezogener
Daten sind insbesondere:

e Hosting-Dienstleister

e |T-Dienstleister zu Wartungs- und Supportzwecken

e Sonstige Auftragsverarbeiter, die zur Bereitstellung und Verbesserung unserer
Plattform beauftragt sind

Sollten Empfanger von personenbezogenen Daten aul3erhalb der EU bzw. des EWR sitzen, so
schafft die sevDesk GmbH aktiv geeignete Garantien zum rechtskonformen Datentransfer in
Drittlander, z. B. durch die SchlieBung von Standarddatenschutzklauseln nach Art. 46 Abs. 2
lit. c DSGVO.

5. Personenbezogene Daten aus fremden Quellen nach Art. 14 DSGVO

Kunden der sevDesk GmbH, die unsere Plattform fur oben genannte Zwecke nutzen, kdnnen
eigenstandig personenbezogene Daten |hrer Kunden durch die Nutzung von sevDesk
verarbeiten. In diesem Falle fungiert die sevDesk GmbH als Auftragsverarbeiter und nicht als
Verantwortlicher. Wir bitten Sie in diesem Falle die entsprechenden
Datenschutzbestimmungen Ihres Ansprechpartners zu beachten, die lhre
personenbezogenen Daten durch die Nutzung unserer Plattform eigenverantwortlich
verarbeiten.

6. Widerspruchs - und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie kdnnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit durch eine formlose

E-Mail an privacy@sevdesk.de widersprechen. Alle weiteren Rechte fur Sie als betroffene

Person, kdnnen Sie ebenso an diese E-Mailadresse adressieren. Durch den Widerruf der
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Einwilligung wird die RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf

erfolgten Verarbeitung, nicht berthrt.
IV.  Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO

und es stehen lhnen folgende Rechte gegenlber dem Verantwortlichen zu:
1. Auskunftsrecht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung daruber verlangen, ob

personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von ihm verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen Uber folgende

Informationen Auskunft verlangen:

e die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

e die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

o die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenuber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

e die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht moéglich sind, Kriterien fur die Festlegung
der Speicherdauer;

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch
den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

e alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieR3lich Profiling
gemald Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und zumindest in diesen Fallen - aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten

Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.
Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dartber zu verlangen, ob die Sie betreffenden

personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, Uber die geeigneten
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Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu

werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegentuber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen,
unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverzuglich
vorzunehmen.

3. Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der

Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fur eine

Dauer bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der

personenbezogenen Daten zu Uberprufen;

e die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen
Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten verlangen;

e der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung
nicht Ianger bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprtchen bendtigen, oder

e wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaR Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt

haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen

gegenuber Ihren Grinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,
durfen diese Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Grinden eines

wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.
Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt,

werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben

wird.
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4. Recht auf Loschung
a) Loschungspflicht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverziglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist

verpflichtet, diese Daten unverziglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Grinde zutrifft:

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

e Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

e Sielegen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fur die Verarbeitung vor, oder Sie
legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

¢ Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaliig verarbeitet.

e Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft gemal? Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Informationen an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht
und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Ldschung verpflichtet, so trifft er unter
Berucksichtigung der verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene Malinahmen, auch technischer Art, um flr die Datenverarbeitung
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dartber zu informieren,
dass Sie als betroffene Person von ihnen die Ldschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen
Daten verlangt haben.

¢) Ausnahmen
Das Recht auf Léschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

e zur Ausubung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information.
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e zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert,
oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausubung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tGbertragen wurde;

e aus Grunden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit
gemald Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

o furim offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder
historische Forschungszwecke oder fur statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1
DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmaoglich macht oder ernsthaft
beeintrachtigt, oder

e zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.
5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, L6schung oder Einschrankung der Verarbeitung
gegenuber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern,
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es
sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaligen Aufwand

verbunden.

Ihnen steht gegentber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger

unterrichtet zu werden.
6. Recht auf DatenUbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem haben Sie das Recht diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die

personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern

e die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO beruht
und

e die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
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In Austbung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen
Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und

Rechte anderer Personen durfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenubertragbarkeit gilt nicht fur eine Verarbeitung personenbezogener
Daten, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse
liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen

wurde.
7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt

auch far ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr,
es sei denn, er kann zwingende schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der

Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies

gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie

betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Méglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft - ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG - Ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszutiben, bei denen technische Spezifikationen

verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung
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Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaligkeit, der aufgrund der

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.
9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlie3lich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschliel3lich auf einer automatisierten Verarbeitung -
einschlieBlich Profiling - beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen
gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

o fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem
Verantwortlichen erforderlich ist,

e aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der
Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
Malinahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten
Interessen enthalten oder

e mit lhrer ausdrtcklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings durfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien
personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a
oder b DSGVO gilt und angemessene MalBnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten

sowie |hrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in 1. und 3. genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene
Malinahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren,
wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der
Entscheidung gehort.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalRlichen
Verstol3es, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden

personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.
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Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdeflhrer Gber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieR3lich der
Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

V. Bereitstellung der Plattform und Erstellung der Logfiles
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Plattform erfasst unser System automatisiert Daten und

Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.
Folgende Daten werden hierbei erhoben:

e Das Betriebssystem des Nutzers

e Die IP-Adresse des Nutzers

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

Diese Daten werden in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser

Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

Das Hosting der Plattform erfolgt Uber Rechenkapazitat der Amazon Amazon Web Services
EMEA SARL, Niederlassung Deutschland - Marcel-Breuer-Str. 12, 80807 Munchen,
Deutschland. Der Dienstleister kann hierbei Einsicht in oben genannte Daten erhalten. Zum
datenschutzkonformen Einsatz und rechtskonformen Datentransfer in Drittlander wurden
entsprechende Auftragsverarbeitungsvertrage sowie geeignete Garantien, z. B. durch die
SchlieBung von Standarddatenschutzklauseln nach Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ DSGVO geschlossen.
Der Serverstrandort der Dienstleister ist in Deutschland, sollten EU-Burger unsere Plattform

nutzen.

2. Zweck der Datenverarbeitung

Die vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Plattform an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfur muss die IP-

Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Plattform sicherzustellen.

Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Plattform und zur Sicherstellung der
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Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu

Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die voribergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Plattform ist

dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall.
Eine daruberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen
der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht

mehr moglich ist.
5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Plattform und die Speicherung der Daten in
Logfiles ist fir den Betrieb der Plattform zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens

des Nutzers keine Widerspruchsmaglichkeit.
VI. Verwendung von Cookies
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Plattform verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Ruft ein Nutzer unsere Plattform auf, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieses Cookie enthalt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim

erneuten Aufrufen der Plattform ermaoglicht.
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Wir setzen Cookies ein, um unsere Plattform nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige
Elemente unserer Plattform erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem
Seitenwechsel identifiziert werden kann.

In die Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Ubermittelt:

e Log-In-Informationen

e Spracheinstellungen

e |P-Adresse

e Eingegebene Suchbegriffe

e Haufigkeit von Seitenaufrufen

Wir verwenden auf unserer Plattform daruber hinaus Cookies, die eine Analyse des

Surfverhaltens der Nutzer ermoglichen.

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen
pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr
moglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der
Nutzer gespeichert.

2. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung der Plattform
fur die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Plattform kénnen ohne den
Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser
auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Fur folgende Anwendungen bendétigen wir Cookies:

e Ubernahme von Spracheinstellungen

e Benutzerauthentifizierung

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur

Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.
Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer Plattform

und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Plattform

genutzt wird und kénnen so unser Angebot stetig optimieren.
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3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
technisch nicht notwendigen Cookies ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung
technisch notwendiger Cookies ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unsere
Plattform Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle Uber die
Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser
kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits
gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch automatisiert
erfolgen. Werden Cookies fur unsere Plattform deaktiviert, konnen maoglicherweise nicht

mehr alle Funktionen der Plattform vollumfanglich genutzt werden.

Falls Sie einen Safari-Browser ab Version 12.1 verwenden, werden Cookies nach sieben
Tagen automatisch geldscht. Dies betrifft auch Opt-Out-Cookies, die zur Verhinderung von

Trackingmalinahmen gesetzt werden.
VII. Newsletter
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Plattform besteht die Mdglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu abonnieren.
Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der Eingabemaske an uns

Ubermittelt.

e E-Mailadresse
e Nachname
e Vorname

e Datum und Uhrzeit der Registrierung
Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung fur den Versand von Newslettern

keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlielich fur den Versand des

Newsletters verwendet.
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2. Zweck der Datenverarbeitung
Die Erhebung der E-Mailadresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen.

Die Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient

dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mailadresse zu verhindern.
3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch den
Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Die E-Mailadresse des Nutzers wird demnach solange gespeichert,
wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

5. Widerrufs- und Beseitigungsmaglichkeit

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gektndigt

werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.

Hierdurch wird ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung der Speicherung der wahrend des

Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten ermdglicht.

VIIl. E-Mail-Kontakt

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Plattform ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mailadresse
maoglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten
des Nutzers gespeichert.

Die Daten werden ausschlieBlich fir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Zweck der Datenverarbeitung
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Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte

Interesse an der Verarbeitung der Daten.
3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-
Mail Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fur die personenbezogenen Daten, die per E-Mail Ubersandt
wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist.
Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen |asst, dass

der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.
5. Widerrufs-, Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit
Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der

personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail an

privacy@sevdesk.de Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner

personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die
Konversation nicht fortgefuhrt werden. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
berihrt.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden,

werden in diesem Fall geléscht.

IX. Kontaktformular

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Plattform ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fur die elektronische

Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdéglichkeit wahr, so

werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns Ubermittelt und gespeichert.
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Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden folgende Daten gespeichert:

e E-Mailadresse

e Name

e Vorname

e Telefon-/ Mobilfunknummer

e Datum und Uhrzeit der Kontaktaufnahme

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mailadresse mdéglich. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers

gespeichert.
Die Daten werden ausschlieBlich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.
2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur
Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran

auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit

unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.
3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-
Mail Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fur die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des

Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall,
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wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation
dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt

abschlieRend geklart ist.
5. Widerrufs-, Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der

personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail an

privacy@sevdesk.de Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner
personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die
Konversation nicht fortgefuhrt werden. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
berihrt.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden,

werden in diesem Fall geléscht.
X. Registrierung
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Plattform bieten wir Nutzern die Mdglichkeit, sich unter Angabe
personenbezogener Daten zu registrieren. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske
eingegeben und an uns Ubermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte

findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben:

e E-Mailadresse

e Nachname

e Vorname

e Anschrift

e Telefon-/ Mobilfunknummer

e |P-Adresse des aufrufenden Rechners

e Datum und Uhrzeit der Registrierung
2. Zweck der Datenverarbeitung

Eine Registrierung des Nutzers ist zur Erfullung eines Vertrages mit dem Nutzer oder zur

Durchfuhrung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich.
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Die Identifikation des Nutzers ist notwendig, um das Softwareangebot von sevDesk

zweckmaRig einsetzen zu kénnen.
3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

Dient die Registrierung der Erfullung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist
oder der Durchfluhrung vorvertraglicher MalZnahmen, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht

mehr erforderlich sind.

Dies ist fur die wahrend des Registrierungsvorgangs erhobenen Daten zur Erfullung eines
Vertrags oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen dann der Fall, wenn die Daten
fur die Durchfuhrung des Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Abschluss des
Vertrags kann eine Erforderlichkeit, personenbezogene Daten des Vertragspartners zu

speichern, bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.
5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Als Nutzer haben sie jederzeit die Méglichkeit, die Registrierung aufzuldésen. Die Uber Sie
gespeicherten Daten kénnen Sie jederzeit abandern lassen. Die Anderung und Anpassung
der Benutzerdaten ist Uber die Accountverwaltung der Plattform jederzeit moglich. Eine

Loschung der Daten kann jederzeit Uber die Plattform my.sevdesk.de erfolgen.

Sind die Daten zur Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher
MalBnahmen erforderlich, ist eine vorzeitige Loschung der Daten nur maglich, soweit nicht

vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Léschung entgegenstehen.

Xl. Bezahlmoéglichkeiten

Wir bieten unseren Kunden verschiedene Zahlungsmaglichkeiten zur Abwicklung Ihrer

Bestellungen an. Dazu leiten wir Kunden je nach Zahlungsmaoglichkeit auf die Plattform des
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entsprechenden Zahlungsdienstleisters weiter. Nach Abschluss des Bezahlvorgangs erhalten
wir die Zahlungsdaten der Kunden von den Zahlungsdienstleistern oder unserer Hausbank
und verarbeiten diese in unseren Systemen zum Zwecke der Rechnungsstellung und
Buchhaltung.

Die Verarbeitung Deiner Bestellungen erfolgt Uber das Abrechnungsportal der Firma Billwerk
GmbH, Mainzer Landstr. 33a, 60329 Frankfurt (,Billwerk").

Billwerk erhalt im Rahmen der Bestellabwicklung die folgenden Daten unmittelbar von Dir
im Zusammenhang mit Deiner Bestellung:

- Titel

- Geschlecht

- Vorname

- Nachname

- Firma

- Adresse

- PLZ

- Stadt

- Land

- Kundennummer

- E-Mail

- Artder Zahlung

Gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO geben wir Deine Daten ausschlief3lich zum Zwecke der
Abwicklung der Online-Bestellung an Billwerk weiter. Eine Weitergabe erfolgt nur, soweit
dies fur die Abwicklung tatsachlich erforderlich ist.

Details zum Datenschutz bei Billwerk sind auf der Internetseite von Billwerk unter

https://billwerk.com/datenschutz einsehbar.

Es besteht die Moglichkeit, den Zahlungsvorgang mit dem Zahlungsdienstleister PayPal
abzuwickeln. PayPal bietet neben einer direkten Zahlungsmethode auch Kauf auf Rechnung,
per Lastschrift, per Kreditkarte und Ratenzahlung an. Die Europaische Betreibergesellschaft
von PayPal ist die PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie. S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449
Luxembourg.

Wenn Sie PayPal als Zahlungsmethode wahlen, werden Ihre fir den Bezahlvorgang
erforderlichen Daten automatisch an PayPal Ubermittelt.
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Hierbei handelte es insbesondere um folgende Daten:

e Name

e Adresse

e E-Mailadresse

e Telefon-/ Mobilfunknummer

e |P-Adresse

e Bankverbindung

e Kartennummer

e Gultigkeitsdatum und CVC-Code

e Artikelanzahl

e Artikelnummer

e Daten zu Waren und Dienstleistungen
e Transaktionssumme und steuerliche Abgaben

e Angaben zum friheren Kaufverhalten

Die an PayPal tbermittelten Daten werden von PayPal unter Umstanden an
Wirtschaftsauskunfteien Gbermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt die Identitats- und

Bonitatsprufung.

PayPal gibt Ihre Daten moglicherweise auch an Dritte weiter, soweit dies zur Erfillung der
vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist oder die Daten im Auftrag verarbeitet werden
sollen. Bei der Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten innerhalb von Unternehmen,
die mit PayPal verbunden sind, finden die Binding Corporate Rules Anwendung, die von den
zustandigen Aufsichtsbehdrden genehmigt sind. Sie finden diese hier:

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/bcr

Andere Datentransfers basieren gegebenenfalls auf vertraglichen Schutzbestimmungen. Fur

weitere Informationen wenden Sie sich bitte an PayPal.

Alle PayPal-Transaktionen unterliegen der Datenschutzerklarung von PayPal. Sie finden

diese unter: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full/

2. Zweck der Datenverarbeitung
Die Ubermittlung von Zahlungsdaten an Zahlungsdienstleister dient der Abwicklung der

Zahlung, z.B. wenn Sie ein Produkt erwerben und/oder eine Dienstleistung in Anspruch

nehmen.
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3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, da die

Verarbeitung der Daten fur die Abwicklung des geschlossenen Kaufvertrages erforderlich ist.
4. Dauer der Speicherung

Samtliche Zahlungsdaten sowie Daten zu eventuell auftretenden Ruckbelastungen werden
nur solange gespeichert, wie sie fur die Zahlungsabwicklung und einer méglichen
Bearbeitung von Rucklastschriften und dem Forderungseinzug sowie zur Bekampfung von

Missbrauch bendtigt werden.

Des Weiteren kann eine daruberhinausgehende Speicherung der Zahlungsdaten erfolgen,
sofern und solange dies zur Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen oder zur

Verfolgung eines konkreten Missbrauchsfalls erforderlich ist.

Ihre personenbezogenen Daten werden mit Ablauf der gesetzlichen

Aufbewahrungspflichten, also nach spatestens 10 Jahren, geldscht.
5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer Zahlungsdaten jederzeit durch eine Mitteilung an den
Verantwortlichen oder gegenliiber dem verwendeten Zahlungsdienstleister widersprechen.
Jedoch bleibt der verwendete Zahlungsdienstleister gegebenenfalls weiterhin berechtigt,
Ihre Zahlungsdaten zu verarbeiten, sofern und solange dies zur vertragsgemal3en

Zahlungsabwicklung erforderlich ist.
Xll. Partnerprogramme
XIV. Verwendete Plugins

Durch die Nutzung unserer Plugins werden teilweise personenbezogene Daten von lhnen in
die USA oder andere Drittlander auBerhalb der EU versendet. Zur Gewahrleistung von
geeigneten Garantien zum Schutz der Ubermittlung und der Verarbeitung
personenbezogener Daten aul3erhalb der EU erfolgt die Datentibermittlung an und
Datenverarbeitung durch unsere Plugin-Betreiber auf Basis geeigneter Garantien nach Art.
46 ff. DSGVO, insbesondere durch den Abschluss von sogenannten
Standarddatenschutzklauseln nach Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ DSGVO. Eine Kopie der

Standarddatenschutzklauseln kann durch eine formlose Mail an uns angefordert werden.
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Wir nutzen zu verschiedenen Zwecken Plugins. Die verwendeten Plugins sind im Folgenden
aufgefuhrt:

Einsatz von Intercom
1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen fur E-Mail, Push-Nachrichten und fur Live-Chats den Dienst Intercom der Firma
Intercom Inc., 55 2nd Street, 4th Floor, San Francisco, CA 94105, USA (Nachfolgend: Intercom
genannt), ein. Wir nutzen Intercom um Chats mit moglichen Kunden zu erméglichen, gezielte
und automatisierte Nachrichten an diese zu versenden. Hierzu konnen Cookies eingesetzt
werden. Die Cookies ermdglichen die Wiedererkennung des Internet-Browsers. Es kdnnen
dadurch personenbezogene Daten gespeichert und ausgewertet werden, vor allem die
Aktivitat des Nutzers (insbesondere welche Seiten besucht worden sind und auf welche
Elemente geklickt worden ist) und Gerate- und Browserinformationen (insbesondere die IP-
Adresse und das Betriebssystem). Aus diesen anonymisierten Daten kdnnen unter einem

Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Intercom erhalten Sie hier:

https://www.intercom.com/legal/privacy

2. Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen das Intercom Plugin zur Verbesserung des Nutzererlebnisses und fur die
Verbesserung der Kommunikation mit den Benutzern unserer Onlineprasenz. Die
anonymisierten Daten werden zum Zwecke der Webanalyse und zum Betreiben des Live-

Chat-Systems zur Beantwortung von Live-Support-Anfragen gesammelt und gespeichert.

3. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist
grundsatzlich die Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Ihre persdnlichen Informationen werden solange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies

gesetzlich vorgeschrieben ist, z.B. flr Steuer- und Buchhaltungszwecke.
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5. Widerrufs- und Beseitigungsmaglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaligkeit, der aufgrund der

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie kénnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
Intercom verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf Ihrem
Computer unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines untersttitzenden Browsers
nutzen, die Ausfuhrung von Script-Code in Ihrem Browser deaktivieren oder einen Script-

Blocker wie z.B. NoScript (https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in

Ihrem Browser installieren.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegentber

Intercom finden Sie unter: https://www.intercom.com/legal/privacy

Einsatz von HubSpot
1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen Funktionen der HubSpot Inc., 2nd Floor, 25 First Street, Cambridge, MA 02141,
USA (nachfolgend: HubSpot genannt). Hierbei handelt es sich um eine integrierte Software-
Losung, mit der wir verschiedene Aspekte unseres Online Marketings abdecken. Dazu zahlen
unter anderem: E-Mail-Marketing (Newsletter sowie automatisierte Mailings, bspw. zur
Bereitstellung von Downloads), Social Media Publishing & Reporting, Reporting
(Insbesondere Traffic-Quellen, Zugriffe, etc. ...), Kontaktmanagement (Insbesondere
Nutzersegmentierung & CRM), Landing Pages und Kontaktformulare. HubSpot setzt dabei
ein Cookie auf Inrem Computer. Es kdnnen dadurch personenbezogene Daten gespeichert
und ausgewertet werden, vor allem die Aktivitat des Nutzers (Insbesondere welche Seiten
besucht worden sind und auf welche Elemente geklickt worden ist), Gerate- und
Browserinformationen (Insbesondere die IP-Adresse und das Betriebssystem), Daten Uber
die angezeigten Werbeanzeigen (Insbesondere welche Werbeanzeigen dargestellt wurden
und ob der Nutzer darauf geklickt hat) und auch Daten von Werbepartnern (Insbesondere
pseudonymisierte Nutzer-IDs).

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch HubSpot erhalten Sie hier:
https://legal.hnubspot.com/de/privacy-policy
2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Nutzung des HubSpot Plug-Ins dient ausschliel3lich zur Optimierung unseres Marketings.
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3. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist
grundsatzlich die Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Ihre personlichen Informationen werden solange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfullen oder wie dies
gesetzlich vorgeschrieben ist, z.B. flr Steuer- und Buchhaltungszwecke.

5. Widerrufs- und Beseitigungsmaglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaligkeit, der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie kénnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
HubSpot verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf lhrem
Computer unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines untersttitzenden Browsers
nutzen, die Ausfuhrung von Script-Code in Ihrem Browser deaktivieren oder einen Script-
Blocker wie z.B. NoScript (https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in
Ihrem Browser installieren.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegentber
HubSpot finden Sie unter:

https://legal.hnubspot.com/de/privacy-policy

Einsatz von Mixpanel

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen Webanalysedienst Mixpanel der Mixpanel Inc., 405 Howard St., 2nd Floor, San
Francisco, CA 94105, USA (nachfolgend Mixpanel genannt). Mixpanel setzt dabei ein Cookie
auf lhrem Computer. Es kénnen dadurch personenbezogene Daten gespeichert und
ausgewertet werden, vor allem die Aktivitat des Nutzers (Insbesondere welche Seiten
besucht worden sind und auf welche Elemente geklickt worden ist), Gerate- und
Browserinformationen (Insbesondere die IP-Adresse und das Betriebssystem) sowie die E-
Mail-Adresse. Durch diesen Dienst kdnnen wir Erkenntnisse Uber das Verhalten der
Besucher auf unserer Internetseite erlangen. Bei der Nutzung von mixpanel werden die
Daten der Besucher ausschlie3lich pseudonymisiert verarbeitet.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Mixpanel erhalten Sie hier:

https://mixpanel.com/privacy

2. Zweck der Datenverarbeitung
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Die Nutzung von Mixpanel dient die Nutzerfreundlichkeit und die Leistung unserer zu
verbessern.

3. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist
grundsatzlich die Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Ihre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erflllen oder wie dies
gesetzlich vorgeschrieben ist, z.B. flr Steuer- und Buchhaltungszwecke.

5. Widerrufs- und Beseitigungsmaglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaliigkeit, der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie kénnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
Mixpanel verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf lhrem
Computer unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines untersttitzenden Browsers
nutzen, die Ausfuhrung von Script-Code in Ihrem Browser deaktivieren oder einen Script-
Blocker wie z.B. NoScript (https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in
Ihrem Browser installieren.

Mit dem nachfolgenden Link kénnen Sie die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten durch
Mixpanel deaktivieren:

https://help.mixpanel.com/hc/en-us/articles/360000679006-Managing-Personal-
Information#optout-users

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegentber
Mixpanel finden Sie unter:

https://mixpanel.com/privacy
Einsatz von Segment
1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen Funktionalitaten der Customer Data Infrastructure (CDI)-Plattform Segment der
Segment.io Inc., 101 15th St San Francisco, CA 94103, USA (nachfolgend: Segment genannt).
Segment dient als Schnittstelle zur Kundendatenverwaltung und Produktanalyse durch die
Integration verschiedener Analyse-Tools in ein einzelnes Datenbanksystem. Hierbei werden
personenbezogene Daten aus verschiedenen Analyse-Diensten verarbeitet, aggregiert und
in Form von pseudonymisierten Nutzungsprofilen (User-IDs) auf Servern von Segment in den
USA gespeichert. Es werden dabei Cookies von Segment auf Ihrem Endgerat gespeichert.
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Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Segment erhalten Sie hier:
https://segment.com/legal/privacy/
2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Nutzung von Segment erlaubt es uns die Bedurfnisse unserer Nutzer besser zu
verstehen und unsere Angebote und Dienstleistungen aufgrund von Analyseinformationen
zu optimieren.

3. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist
grundsatzlich die Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Ihre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies
gesetzlich vorgeschrieben ist.

5. Widerrufs- und Beseitigungsmaglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaligkeit, der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie kdnnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
Segment verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf lhrem
Computer unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines untersttitzenden Browsers
nutzen, die Ausfuhrung von Script-Code in Ihrem Browser deaktivieren oder einen Script-
Blocker wie z.B. NoScript (https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in
Ihrem Browser installieren.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegentber
Segment finden Sie unter: https://segment.com/legal/privacy/

Einsatz von Satismeter

Wir verwenden Satismeter, einen Dienst der SatisMeter s.r.o., Ceska 1113/1, Prague 5, 158
00, Czech Republic um Kundenzufriedenheitsumfragen nach der NPS Methode
durchzufihren.

Als Teil der Marketingautomation fallt diese Verarbeitung unter die Zustimmung zur
Marketing Automation nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) der DSGVO.

Weitere Informationen zu Satismeter finden Sie unter: https://www.satismeter.com/privacy-
policy/

Einsatz von Userlane
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1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verwenden Funktionalitaten des User Onboarding Software Userlane der Userlane
GmbH, Rosenheimer Strasse 143c, 81671, Munchen, Bayern, Deutschland (nachfolgend:
Userlane genannt) ein.

Wir nutzen Userlane, um unseren Nutzern Anleitungen und Hilfestellungen fur unsere
Plattform bereitzustellen. Ziel ist dabei die Nutzerfreundlichkeit unserer Plattform zu
erhohen. Userlane verarbeitet daflr die IP-Adresse und Verhaltensdaten.

Es werden dabei Cookies von Userlane auf lhrem Endgerat gespeichert.
Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Userlane erhalten Sie hier:

https://www.userlane.com/trustcenter/privacy-policy/ und
https://www.iubenda.com/privacy-policy/gdpr/78803786/cookie-policy

2. Zweck der Datenverarbeitung
Die Verwendung von Userlane dient uns zur Steigerung der Nutzerfreundlichkeit.
3. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung im Rahmen der Bereitstellung der Software ist
Art. 6 Abs.1 S.1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt hierbei in den unter 2.
genannten Zwecken der Datenverarbeitung.

4. Dauer der Speicherung

Ihre persdnlichen Informationen werden solange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfullen oder wie dies
gesetzlich vorgeschrieben ist, z.B. flr Steuer- und Buchhaltungszwecke.

5. Widerspruchs - und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie kénnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
Userlane verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf Ihrem
Computer unterbinden, die ""Do Not Track""-Funktion eines unterstitzenden Browsers
nutzen, die Ausfuhrung von Script-Code in Ihrem Browser deaktivieren oder einen Script-
Blocker wie z.B. NoScript (https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in
Ihrem Browser installieren.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegentber
Userlane finden Sie unter: https://www.userlane.com/trustcenter/privacy-policy/

Einsatz von Polyfill

Auf unserer Webseite wird ein Webservice des Unternehmens The Financial Times Limited, 1
Southwark Bridge, SE1 9HL London, Vereinigtes Konigreich (nachfolgend: polyfill.io)
nachgeladen. Wir nutzen diese Daten, um die volle Funktionalitat unserer Webseite zu
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gewahrleisten. In diesem Zusammenhang wird |hr Browser ggf. personenbezogene Daten an
polyfill.io Gbermitteln. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Das berechtigte Interesse besteht in einer fehlerfreien Funktion der Internetseite.
Die Léschung der Daten erfolgt, sobald der Zweck ihrer Erhebung erfullt wurde. Weitere
Informationen zum Handling der tUbertragenen Daten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von polyfill.io: https://polyfill.io/v3/privacy-policy/

Sie kénnen die Erfassung sowie die Verarbeitung Ihrer Daten durch polyfill.io verhindern,
indem Sie die Ausfuhrung von Script-Code in lhrem Browser deaktivieren oder einen Script-
Blocker in Ihrem Browser installieren (diesen finden Sie z.B. unter www.noscript.net oder
www.ghostery.com).

XV. Telemetriedaten

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir sammeln auf unserer Plattform Telemetriedaten. Dies setzen wir mit folgenden Tools
um:

e Amazon Cloudwatch

e Grafana/Prometheus

2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e Infrastrukturiberwachung
e Anwendungsuberwachung
e Ressourcenoptimierung

e Fehlerbehebung

e Protokollanalyse
3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Plattformbetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung

und der Optimierung seiner Plattform.

4. Dauer der Speicherung
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Ihre persdnlichen Informationen werden solange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfullen oder wie dies
gesetzlich vorgeschrieben ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit durch eine formlose

E-Mail an privacy@sevdesk.de widersprechen. Alle weiteren Rechte fur Sie als betroffene

Person, kdnnen Sie ebenso an diese E-Mailadresse adressieren.

Diese Datenschutzerklarung wurde mit Unterstitzung von DataGuard erstellt.
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