m sevDesk

Datenschutzerklarung der Website

Stand Oktober 2021

Inhaltsverzeichnis

VL.
VIII.

XI.
XIl.
XII.
XIV.
XV.
XVI.

Name und Anschrift des Verantwortlichen
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Allgemeines zur Datenverarbeitung

Rechte der betroffenen Person

Bereitstellung der Webseite und Erstellung der Logfiles
Verwendung von Cookies

Newsletter

E-Mail-Kontakt

Bewerbung per E-Mail

Social Media

Nutzung von Unternehmensauftritten in berufsorientierten Netzwerken
Hosting

Geotargeting

Registrierung

Content Delivery Networks

Verwendete Plugins

DataGuard



m sevDesk

l. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderer

datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

sevDesk GmbH
Hauptstr. 115
77652 Offenburg
Deutschland
+49-781-125508-10

privacy@sevdesk.de

www.sevdesk.de

1. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

privacy@sevdesk.de

lll.  Allgemeines zur Datenverarbeitung

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Webseite sowie unserer Inhalte und Leistungen
erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt
regelmaRig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in
denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Grinden nicht méglich

ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften erforderlich ist.
2. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfuhrung

vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.
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Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Far den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
naturlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten
des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

3. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann daruber hinaus erfolgen,
wenn dies durch den europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine
durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fUr einen Vertragsabschluss oder eine

Vertragserfullung besteht.

V. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO

und es stehen lhnen folgende Rechte gegenltber dem Verantwortlichen zu:
1. Auskunftsrecht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung daruber verlangen, ob

personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von ihm verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen Uber folgende

Informationen Auskunft verlangen:

e die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

e die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;
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o die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenuber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

e die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fur die Festlegung
der Speicherdauer;

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch
den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

e alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling
gemald Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und zumindest in diesen Fallen - aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten

Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dartber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, Uber die geeigneten
Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu

werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegentuber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen,
unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverzuglich
vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der

Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:
e wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fir eine

Dauer bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der

personenbezogenen Daten zu Uberprufen;
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e die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen
Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten verlangen;

e der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung
nicht Ianger bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprtichen bendtigen, oder

e wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaR Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen

gegenuber Ihren Grinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,
durfen diese Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Grinden eines

wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt,
werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben
wird.

4. Recht auf Loschung
a) Loschungspflicht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverziglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist

verpflichtet, diese Daten unverzlglich zu 16schen, sofern einer der folgenden Griande zutrifft:

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

e Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

e Sielegen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fur die Verarbeitung vor, oder Sie
legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

¢ Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmal3ig verarbeitet.
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e Die Ldschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene

Dienste der Informationsgesellschaft gemal’ Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.
b) Informationen an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht
und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Ldschung verpflichtet, so trifft er unter
Berucksichtigung der verfugbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene Malinahmen, auch technischer Art, um flr die Datenverarbeitung
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dartber zu informieren,
dass Sie als betroffene Person von ihnen die Ldschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen

Daten verlangt haben.
¢) Ausnahmen
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

e zur Ausubung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information.

e zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert,
oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausubung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tGbertragen wurde;

e aus Grunden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit
gemald Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

o furim offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder
historische Forschungszwecke oder fur statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1
DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmaoglich macht oder ernsthaft
beeintrachtigt, oder

e zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, L6schung oder Einschrankung der Verarbeitung

gegenuber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern,
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denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es
sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaligen Aufwand

verbunden.

Ihnen steht gegenuber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger

unterrichtet zu werden.
6. Recht auf DatenUbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Aulerdem haben Sie das Recht diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die

personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern

e die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO beruht
und

e die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Austbung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen
Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und

Rechte anderer Personen durfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenubertragbarkeit gilt nicht fur eine Verarbeitung personenbezogener
Daten, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse
liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen

wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die

aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt

auch far ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling.
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Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr,
es sei denn, er kann zwingende schutzwurdige Griunde fur die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der

Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies

gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie

betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Méglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft - ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG - Ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszutben, bei denen technische Spezifikationen

verwendet werden.
8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaliigkeit, der aufgrund der

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.
9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschliel3lich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlief3lich auf einer automatisierten Verarbeitung -
einschlieBlich Profiling - beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen
gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

e fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem
Verantwortlichen erforderlich ist,

e aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der
Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
Malinahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten
Interessen enthalten oder

e mit lhrer ausdrtcklichen Einwilligung erfolgt.
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Allerdings durfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien
personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a
oder b DSGVO gilt und angemessene MalBnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten

sowie |hrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in 1. und 3. genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene
Malinahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren,
wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der

Entscheidung gehort.
10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalRlichen
Verstol3es, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden

personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstolt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdeflhrer Gber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der
Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

V. Bereitstellung der Webseite und Erstellung der Logfiles
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und

Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.
Folgende Daten werden hierbei erhoben:

e Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

e Das Betriebssystem des Nutzers

e Den Internet-Service-Provider des Nutzers

e Die IP-Adresse des Nutzers

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt

e Webseiten, die vom System des Nutzers Uber unsere Webseite aufgerufen werden
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Diese Daten werden in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser

Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.
2. Zweck der Datenverarbeitung

Die vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Webseite an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfur muss die IP-

Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Webseite sicherzustellen.
Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Webseite und zur Sicherstellung der
Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu

Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die voribergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite ist

dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall.
Eine daruberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen
der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht

mehr moglich ist.
5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite und die Speicherung der Daten in
Logfiles ist flr den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich

seitens des Nutzers keine Widerspruchsmaglichkeit.
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VI. Verwendung von Cookies
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Webseite auf, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Webseite ermdglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Webseite nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige
Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem

Seitenwechsel identifiziert werden kann.
In die Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Ubermittelt:

e Spracheinstellungen
e Log-In-Informationen
e Haufigkeit von Seitenaufrufen

¢ Inanspruchnahme von Webseite-Funktionen

Wir verwenden auf unserer Webseite dartber hinaus Cookies, die eine Analyse des

Surfverhaltens der Nutzer ermdglichen.

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen
pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr
maoglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der
Nutzer gespeichert.

2. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Webseiten
fur die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kénnen ohne den
Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser
auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Fur folgende Anwendungen bendétigen wir Cookies:
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e Ubernahme von Spracheinstellungen

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur

Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer Webseite
und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Webseite

genutzt wird und kdnnen so unser Angebot stetig optimieren.
3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
technisch nicht notwendigen Cookies ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung
technisch notwendiger Cookies ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite
Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle Uber die Verwendung von
Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies
kdonnen jederzeit geloscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies
fur unsere Webseite deaktiviert, kénnen mdoglicherweise nicht mehr alle Funktionen der

Webseite vollumfanglich genutzt werden.

Falls Sie einen Safari-Browser ab Version 12.1 verwenden, werden Cookies nach sieben
Tagen automatisch geldscht. Dies betrifft auch Opt-Out-Cookies, die zur Verhinderung von

Trackingmalinahmen gesetzt werden.

VII. Newsletter

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite besteht die Moglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu
abonnieren. Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der

Eingabemaske an uns Ubermittelt.
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e E-Mailadresse

e [P-Adresse des aufrufenden Rechners

e Datum und Uhrzeit der Registrierung
Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung fur den Versand von Newslettern
keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlie8lich fur den Versand des
Newsletters verwendet.
2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung der E-Mailadresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen.

Die Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient

dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mailadresse zu verhindern.
3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch den
Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Die E-Mailadresse des Nutzers wird demnach so lange gespeichert,
wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

5. Widerrufs- und Beseitigungsmaglichkeit

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gektndigt

werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.

Hierdurch wird ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung der Speicherung der wahrend des
Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten ermdglicht. Durch den Widerruf
der Einwilligung wird die Rechtmaliigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf

erfolgten Verarbeitung nicht berahrt.
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VIIl. E-Mail-Kontakt

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mailadresse
maoglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten
des Nutzers gespeichert.

Die Daten werden ausschlieBlich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Zweck der Datenverarbeitung

Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte

Interesse an der Verarbeitung der Daten.
3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-
Mail Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fur die personenbezogenen Daten, die per E-Mail Ubersandt
wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist.
Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass

der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

5. Widerrufs-, Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei

denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die
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Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der

Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

IX. Bewerbungen
1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Um das Bewerbungsverfahren ordnungsgemald durchfihren zu kénnen, bendétigen wir von
unseren Bewerbern personenbezogene Daten, Dabei handelt es sich regelmal3ig Angaben
zu dem Bewerber wie Name, Adresse, Kontaktmaoglichkeiten sowie die fur eine Position
erforderlichen Qualifikationen. Sie kdnnen uns |hre Bewerbung per E-Mail zusenden. Wir
erfassen dabei Ihre E-Mailadresse und die in der E-Mail von Ihnen mitgeteilten Daten. Wir
weisen unsere Bewerber darauf hin, dass E-Mails in der Regel zwar verschlUsselt GUbertragen,
jedoch nicht auf den Servern gesichert werden. In diesem Zusammenhang kénnen wir fur

den Ubertragungsweg keine Verantwortung tbernehmen.

Daruber hinaus konnen Sie unser Onlineformular des Diensteanbieters Recruitee nutzen.
Dabei werden Ihre Daten verschlisselt an uns versendet. Mit Recruitee haben wir einen

entsprechenden Vertrag tUber Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus lhrer Bewerbung dient uns allein zur
Bearbeitung Ihrer Bewerbung und zur Entscheidung Uber eine Stellenbesetzung. Fir die
Zwecke der Auswahl von Bewerberbern, fur unser Bewerbermanagement, zur Einreichung
von Bewerbungsunterlagen nehmen wir unter Berucksichtigung gesetzlicher Vorgaben
Drittanbieter in Anspruch nehmen.

3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer Daten ist die Vertragsanbahnung die auf
Anfrage der betroffenen Person erfolgt, Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b Alt. 1 DSGVO und 8 26 Abs. 1 S.

1 BDSG.

4. Dauer der Speicherung
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Nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens werden die Daten noch bis zu sechs Monate
gespeichert. Spatestens nach Ablauf der sechs Monate werden Ihre Daten gelscht. Im Falle
einer gesetzlichen Verpflichtung werden die Daten im Rahmen der geltenden Bestimmungen

gespeichert.
5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Der Bewerber hat jederzeit die Moglichkeit, der Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zu widersprechen. In einem solchen Fall kann die Bewerbung nicht mehr berucksichtigt

werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der elektronischen Bewerbungen gespeichert

wurden, werden in diesem Fall geldscht.

X. Social Media

Wir setzen auf unserer Website sogenannte Social Bookmarks ein. Dabei handelt es sich
nicht um Social Media Plugins, sondern Links, die zu einem Social Media Auftritt fuhren.
Wenn Sie einen der Social Bookmarks Twitter, Instagram, Facebook, YouTube, Pinterest oder

LinkedIn anklicken, werden Sie auf die Seite des jeweiligen Diensteanbieters weitergeleitet.

In den einzelnen sozialen Netzwerken haben wir einen entsprechenden

Unternehmensauftritt hinterlegt. Informationen dazu stellen wir lhnen nachstehend bereit:

Twitter: Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2 D02
AXO07, Irland

Auf unserer Unternehmensseite stellen wir Informationen bereit und bieten Twitter -
Nutzern die Méglichkeit der Kommunikation. Wenn sie auf unserem Twitter -
Unternehmensauftritt eine Aktion durchfuhren (bspw. Kommentare, Beitrage, Likes etc.)
kann es sein, dass Sie dadurch personenbezogene Daten (bspw. Klarname oder Foto |hres
Nutzerprofils) 6ffentlich machen. Da wir aber in der Regel bzw. zu grof3en Teilen keinen
Einfluss auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die fur sevDesk GmbH
- Unternehmensauftritt mitverantwortlichen Unternehmen Twitter haben, kbnnen wir zu

Zweck und Umfang der Verarbeitung Ihrer Daten keine verbindlichen Angaben machen.

Unser Unternehmensauftritt in sozialen Netzwerken wird fur Kommunikation und

Informationsaustausch mit (potenziellen) Kunden genutzt.
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Dabei kdnnen die Veroffentlichungen Uber den Unternehmensauftritt folgende Inhalte

enthalten:

¢ Informationen Uber Produkte

e Informationen Uber Dienstleistungen

Es steht dabei jedem Nutzer frei, personenbezogene Daten durch Aktivitaten zu

veroffentlichen.
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs.1 S.1 lit. a DSGVO.

Die durch den Unternehmensauftritt generierten Daten werden nicht in unseren eigenen

Systemen gespeichert.

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen lhrer
Nutzung unseres Twitter - Unternehmensauftritt erfassen, jederzeit widersprechen und lhre
unter IV. dieser Datenschutzerkldrung genannten Betroffenenrechte geltend machen.

Senden Sie uns dazu eine formlose E-Mail an privacy@sevdesk.de.

Zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Twitter und die entsprechenden

Widerspruchsméglichkeiten finden Sie weitere Informationen hier:

https://twitter.com/de/privacy

Instagram: Instagram, Part of Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square Grand Canal

Harbour, Dublin 2 Ireland

Auf unserer Unternehmensseite stellen wir Informationen bereit und bieten Instagram -
Nutzern die Méglichkeit der Kommunikation. Wenn sie auf unserem Instagram -
Unternehmensauftritt eine Aktion durchfuhren (bspw. Kommentare, Beitrage, Likes etc.)
kann es sein, dass Sie dadurch personenbezogene Daten (bspw. Klarname oder Foto lhres
Nutzerprofils) 6ffentlich machen. Da wir aber in der Regel bzw. zu groRen Teilen keinen
Einfluss auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die fur den sevDesk
GmbH - Unternehmensauftritt mitverantwortlichen Unternehmen Instagram haben, kénnen
wir zu Zweck und Umfang der Verarbeitung lhrer Daten keine verbindlichen Angaben

machen.

Unser Unternehmensauftritt in sozialen Netzwerken wird fur Kommunikation und

Informationsaustausch mit (potenziellen) Kunden genutzt.
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Dabei kdnnen die Veroffentlichungen Uber den Unternehmensauftritt folgende Inhalte
enthalten:

¢ Informationen Uber Produkte

e Informationen Uber Dienstleistungen

Es steht dabei jedem Nutzer frei, personenbezogene Daten durch Aktivitaten zu

veroffentlichen.
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs.1 S.1 lit. a DSGVO.

Die durch den Unternehmensauftritt generierten Daten werden nicht in unseren eigenen

Systemen gespeichert.

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen lhrer
Nutzung unseres Instagram - Unternehmensauftritt erfassen, jederzeit widersprechen und
lhre unter IV. dieser Datenschutzerkldrung genannten Betroffenenrechte geltend machen.

Senden Sie uns dazu eine formlose E-Mail an privacy@sevdesk.de.

Zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Instagram und die entsprechenden

Widerspruchsméglichkeiten finden Sie weitere Informationen hier:

Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

YouTube: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, D04 ESWS5, Dublin, Irland

Auf unserer Unternehmensseite stellen wir Informationen bereit und bieten YouTube -
Nutzern die Méglichkeit der Kommunikation. Wenn sie auf unserem YouTube -
Unternehmensauftritt eine Aktion durchfuihren (bspw. Kommentare, Beitrage, Likes etc.)
kann es sein, dass Sie dadurch personenbezogene Daten (bspw. Klarname oder Foto lhres
Nutzerprofils) 6ffentlich machen.

Unser Unternehmensauftritt in sozialen Netzwerken wird fur Kommunikation und
Informationsaustausch mit (potenziellen) Kunden genutzt. Insbesondere nutzen wir den
Unternehmensauftritt fir die Bereitstellung von Informationen Uber Produkte und

Dienstleistungen.
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Des Weiteren haben wir fur die Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit, Videos von YouTube
auf unserer Website eingebettet. Die Videos sind so eingebettet, dass nur ein Vorschaubild
des Videos zu sehen ist und durch YouTube keine Cookies gesetzt werden. Wenn Sie auf das
Vorschaubild des YouTube Videos klicken, werden Sie in einem neuen Tab direkt auf eine
Seite von YouTube weitergeleitet, auf der keine Cookies gesetzt werden (youtube-
nocookie.com). Es ist nicht auszuschlieRen, dass YouTube dies in Zukunft andert und doch
Cookies setzt. Wir werden diesen Sachverhalt regelmaRig unter Berucksichtigung der

VerhaltnismaBigkeit und Angemessenheit prufen.

Sofern Sie wahrend des Besuchs in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, kann Google
Ihren Websitebesuch diesem Konto zuordnen. Diese Informationen werden direkt an Google

Ubermittelt und dort gespeichert.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist
grundsatzlich Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO.

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen lhrer
Nutzung unseres YouTube - Unternehmensauftritt erfassen, jederzeit widersprechen und
Ihre unter IV. dieser Datenschutzerkldrung genannten Betroffenenrechte geltend machen.
Zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch YouTube und die entsprechenden
Widerspruchsméglichkeiten finden Sie weitere Informationen hier:

https://policies.google.com/privacy?gl=DE&hl=de

Pinterest: Pinterest Inc., 808 Brannan Street San Francisco, CA 94103-490, USA

Auf unserer Unternehmensseite stellen wir Informationen bereit und bieten Pinterest -
Nutzern die Méglichkeit der Kommunikation. Wenn sie auf unserem Pinterest -
Unternehmensauftritt eine Aktion durchfuhren (bspw. Kommentare, Beitrage, Likes etc.)
kann es sein, dass Sie dadurch personenbezogene Daten (bspw. Klarname oder Foto lhres
Nutzerprofils) 6ffentlich machen. Da wir aber in der Regel bzw. zu grof3en Teilen keinen
Einfluss auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die fur

den sevDesk GmbH - Unternehmensauftritt mitverantwortlichen Unternehmen Pinterest
haben, kdnnen wir zu Zweck und Umfang der Verarbeitung lhrer Daten keine verbindlichen

Angaben machen.

Unser Unternehmensauftritt in sozialen Netzwerken wird fur Kommunikation und

Informationsaustausch mit (potenziellen) Kunden genutzt.
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Dabei kdnnen die Veroffentlichungen Uber den Unternehmensauftritt folgende Inhalte

enthalten:

e Informationen Uber Produkte

e Informationen Uber Dienstleistungen

Es steht dabei jedem Nutzer frei, personenbezogene Daten durch Aktivitaten zu

veroffentlichen.
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs.1 S.1 lit. a DSGVO.

Die durch den Unternehmensauftritt generierten Daten werden nicht in unseren eigenen

Systemen gespeichert.

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen lhrer
Nutzung unseres Pinterest - Unternehmensauftritt erfassen, jederzeit widersprechen und
lhre unter IV. dieser Datenschutzerkldrung genannten Betroffenenrechte geltend machen.

Senden Sie uns dazu eine formlose E-Mail an privacy@sevdesk.de.
Zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Pinterest und die entsprechenden

Widerspruchsméglichkeiten finden Sie weitere Informationen hier:

https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy

Xl.  Nutzung von Unternehmensauftritten in berufsorientierten
Netzwerken

1. Umfang der Datenverarbeitung

Wir nutzen die Moglichkeit von Unternehmensauftritten auf berufsorientierten Netzwerken.

Auf folgenden berufsorientierten Netzwerken unterhalten wir einen Unternehmensauftritt:
LinkedIn: LinkedIn, Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, Ireland

XING: XING SE, Dammtorstral3e 30, 20354 Hamburg, Deutschland

Auf unserer Seite stellen wir Informationen bereit und bieten den Nutzern die Mdglichkeit

der Kommunikation. Der Unternehmsauftritt wird fur Bewerbungen, Informationen/PR und

Active Sourcing genutzt.
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Zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die fir den Unternehmensauftritt
mitverantwortlichen Unternehmen liegen uns keine Angaben vor. Weitere Informationen

dazu finden Sie in der Datenschutzerklarung von:

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=hb_ft_priv

XING: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

Wenn sie auf unserem Unternehmensauftritt eine Aktion durchftihren (bspw. Kommentare,
Beitrage, Likes etc.) kann es sein, dass Sie dadurch personenbezogene Daten (bspw.

Klarname oder Foto lhres Nutzerprofils) 6ffentlich machen.

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten im Zusammenhang mit der Nutzung
unseres Unternehmensauftritts ist Art.6 Abs.1 S.1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Unser Unternehmensauftritt dient uns, die Nutzer Gber unsere Dienstleistungen zu
informieren. Dabei steht es jedem Nutzer frei, personenbezogene Daten durch Aktivitaten
zu veroffentlichen.

4. Dauer der Speicherung

Wir speichern lhre tGber unseren Unternehmensauftritt veroffentlichte Aktivitaten und
personenbezogenen Daten bis zum Widerruf der Einwilligung. DarGber hinaus wahren wir
die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen lhrer
Nutzung unseres Unternehmensauftritts erfassen, jederzeit widersprechen und Ihre unter
IV. dieser Datenschutzerklarung genannten Betroffenenrechte geltend machen. Senden Sie
uns dazu eine formlose E-Mail an die in dieser Datenschutzerklarung genannte E-Mail-

Adresse.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeiten finden Sie hier:
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LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=hb_ft_priv

XING: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

XIl. Hosting

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Webseite ,sevdesk.de” wird auf Servern von einem durch uns beauftragten Dienstleister

gehostet.
Unser Dienstleister ist:
Netlify Inc., 2325 3rd St #215, San Francisco, CA, USA

Die Server erheben und speichern automatisch Informationen in sogenannten Server-Log-
Dateien, die Ihr Browser beim Besuch der Webseite automatisch Ubermittelt. Die

gespeicherten Informationen sind:

e Browsertyp und Browserversion

e Verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Datum und Uhrzeit der Serveranfrage

e |P-Adresse
Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
2. Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen die Dienste von Netlify, um eine technisch fehlerfreie Website gewahrleisten zu

kdénnen.
3. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der

Webseitenbetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung

und der Optimierung seiner Webseite - hierzu mussen die Server-Log-Files erfasst werden.
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4. Dauer der Speicherung
Ihre personlichen Informationen werden so_lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfullen oder wie dies

gesetzlich vorgeschrieben ist, z.B. fur Steuer- und Buchhaltungszwecke.

5. Widerrufs- und Beseitigungsmaoglichkeit
Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaliigkeit, der aufgrund der

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Der Standort des Servers der Webseite liegt geografisch in den USA. Zum
datenschutzkonformen Einsatz und rechtskonformen Datentransfer in Drittlander wurden
entsprechende Auftragsverarbeitungsvertrage sowie geeignete Garantien, z. B. in Form der
Standarddatenschutzklauseln nach Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ DSGVO abgeschlossen.

Die Webseite ,landing.sevdesk.de” wird auf Servern von einem durch uns beauftragten

Dienstleister gehostet.
Unser Dienstleister ist:

HubSpot Inc.

2nd Floor 25 First Street
Cambridge

02141 Massachusetts
USA

Die Server erheben und speichern automatisch Informationen in sogenannten Server-Log-
Dateien, die Ihr Browser beim Besuch der Webseite automatisch Ubermittelt. Die

gespeicherten Informationen sind:

e Browsertyp und Browserversion

e Verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Datum und Uhrzeit der Serveranfrage

e |P-Adresse

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
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Webseitenbetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung

und der Optimierung seiner Webseite - hierzu mussen die Server-Log-Files erfasst werden.

Teil des Auftragsverarbeitungsvertrages mit Hubspot sind sogenannte EU-
Standarddatenschutzklauseln (Art. 46 Abs. 2 S. 1 lit. ¢ DSGVO). Diese sind als geeignete
Garantie zum Schutz des Transfers und der Verarbeitung personenbezogener Daten
auBBerhalb der EU zu klassifizieren.

Der Standort des Servers der Webseite liegt geografisch in den USA.

XIll. Geotargeting

Wir verwenden die IP-Adresse und andere vom Nutzer bereitgestellte Informationen
(insbesondere Postleitzahl im Rahmen der Registrierung oder Bestellung) zur regionalen

Zielgruppenansprache (sog. "Geotargeting").

Die regionale Zielgruppenansprache dient beispielsweise dazu, lhnen automatisch regionale
Angebote bzw. Werbung anzuzeigen, die fur Nutzer eine oft hohere Relevanz aufweisen.
Rechtsgrundlage fur die Nutzung der IP-Adresse sowie ggf. anderer vom Nutzer
bereitgestellter Informationen (insbesondere Postleitzahl) ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO,
basierend auf unserem Interesse, eine genauere Zielgruppenansprache zu gewahrleisten

und damit Angebote und Werbung mit hdherer Relevanz fur die Nutzer bereitzustellen.
Dabei werden ein Teil der IP-Adresse sowie die zusatzlich durch den Nutzer bereitgestellten
Informationen (insbesondere Postleitzahl) lediglich ausgelesen und nicht separat
gespeichert.

Sie kdnnen Geotargeting verhindern, indem Sie beispielsweise einen VPN- oder Proxy-Server
nutzen, die eine genaue Lokalisierung verhindern. Zuséatzlich kénnen Sie je nach
verwendetem Browser auch in den entsprechenden Browsereinstellungen (soweit dies der
jeweilige Browser unterstutz), eine Standortlokalisierung deaktivieren.

Wir verwenden auf unserer Webseite Geotargeting fur folgende Zwecke:

e Domainweiterleitung nach Geostandort

XIV. Registrierung
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
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Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Moglichkeit, sich unter Angabe
personenbezogener Daten zu registrieren. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske
eingegeben und an uns Ubermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte

findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben:
e E-Mailadresse
e [P-Adresse des aufrufenden Rechners
e Datum und Uhrzeit der Registrierung

2. Zweck der Datenverarbeitung

Eine Registrierung des Nutzers ist zur Erfullung eines Vertrages mit dem Nutzer oder zur

Durchfuihrung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich.

3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die Registrierung dient der Erfullung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist
oder der Durchfuihrung vorvertraglicher Malinahmen. Damit ist die Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht

mehr erforderlich sind.

Dies ist fur die wahrend des Registrierungsvorgangs erhobenen Daten zur Erfullung eines
Vertrags oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen dann der Fall, wenn die Daten
fur die Durchfuhrung des Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Abschluss des
Vertrags kann eine Erforderlichkeit, personenbezogene Daten des Vertragspartners zu

speichern, bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.
5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Als Nutzer haben sie jederzeit die Méglichkeit, die Registrierung aufzuldésen. Die Uber Sie

gespeicherten Daten kdnnen Sie jederzeit abandern lassen.
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Sind die Daten zur Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfihrung vorvertraglicher
Malinahmen erforderlich, ist eine vorzeitige L6schung der Daten nur moglich, soweit nicht

vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Léschung entgegenstehen.

XV. Content Delivery Networks
CloudFlare
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir nutzen auf unserer Webseite Funktionen des Content Delivery Networks CloudFlare der
CloudFlare Germany GmbH, Rosental 7, 80331 Munchen, Deutschland (Nachfolgend:
CloudFlare genannt). Ein Content Delivery Network (CDN) ist ein Netz regional verteilter und
Uber das Internet verbundener Server, mit dem Inhalte - insbesondere grol3e
Mediendateien wie z.B. Videos - ausgeliefert werden. CloudFlare bietet Web-Optimierung
und Sicherheitsdienste, die wir nutzen, um die Ladezeiten unserer Webseite zu verbessern
und um sie vor missbrauchlicher Verwendung zu schutzen. Wenn sie unsere Webseite
aufrufen, wird eine Verbindung zu den Servern von CloudFlare hergestellt um z.B. Inhalte
abzurufen. Es kbnnen dadurch personenbezogene Daten in Server-Log-Files gespeichert und
ausgewertet werden, vor allem die Aktivitat des Nutzers (Insbesondere welche Seiten
besucht worden sind) und Gerate- und Browserinformationen (Insbesondere die IP-Adresse

und das Betriebssystem).

Weitere Information zur Erhebung und Speicherung der Daten durch CloudFlare erhalten Sie

hier: https://www.cloudflare.com/de-de/privacypolicy/

2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Nutzung der Funktionen von CloudFlare dient der Auslieferung und Beschleunigung von

Onlineanwendungen und Inhalten.

3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Webseitenbetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung

und der Optimierung seiner Webseite - hierzu mussen die Server-Log-Files erfasst werden.

4. Dauer der Speicherung
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Ihre persdnlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies

gesetzlich vorgeschrieben ist.
5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegentber CloudFlare

finden Sie unter: https://www.cloudflare.com/de-de/privacypolicy/

XVI. Verwendete Plugins

Durch die Nutzung unserer Plugins werden teilweise personenbezogene Daten von lhnen in
die USA oder andere Drittlander auBerhalb der EU versendet. Zur Gewahrleistung von
geeigneten Garantien zum Schutz der Ubermittlung und der Verarbeitung
personenbezogener Daten aul3erhalb der EU erfolgt die Datentbermittlung an und
Datenverarbeitung durch unsere Plugin-Betreiber auf Basis geeigneter Garantien nach Art.
46 ff. DSGVO, insbesondere durch sogenannte Standarddatenschutzklauseln nach Art. 46
Abs. 2 lit. ¢ DSGVO. Eine Kopie der Standarddatenschutzklauseln kann durch eine formlose

Mail an uns angefordert werden.

Wir nutzen zu verschiedenen Zwecken Plugins. Die verwendeten Plugins sind im Folgenden

aufgefahrt:
Einsatz von Facebook-Pixel
1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir setzen auf unserer Onlineprasenz den Facebook-Pixel der Facebook Inc., 1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA und deren Vertreter in der Union Facebook Ireland
Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal H, D2 Dublin, Irland (nachfolgend: Facebook
genannt) ein. Mit dessen Hilfe konnen wir die Aktionen von Nutzern nachverfolgen, nach
dem diese eine Facebook-Werbeanzeige gesehen oder geklickt haben. Es kénnen dadurch
personenbezogene Daten gespeichert und ausgewertet werden, vor allem die Aktivitat des
Nutzers (Insbesondere welche Seiten besucht worden sind und auf welche Elemente geklickt
worden ist), Gerate- und Browserinformationen (Insbesondere die IP-Adresse und das
Betriebssystem), Daten Uber die angezeigten Werbeanzeigen (Insbesondere welche
Werbeanzeigen dargestellt wurden und ob der Nutzer darauf geklickt hat) und auch Daten
von Werbepartnern (Insbesondere pseudonymisierte Nutzer-IDs). So kénnen wir die

Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fur statistische und marktforschungszwecke
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erfassen. Dabei kénnen Daten auf Server von Facebook in den USA Ubermittelt werden. Die
so erfassten Daten sind fur uns anonym, das heil3t wir sehen nicht die personenbezogenen
Daten einzelner Nutzer. Diese Daten werden jedoch von Facebook gespeichert und

verarbeitet. Facebook kann diese Daten mit ihrem Facebook-Konto verbinden und auch fur

eigene Werbezwecke, entsprechend Facebooks Datenverwendungsrichtlinie verwenden.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Facebook erhalten Sie hier:

https://de-de.facebook.com/policy.php

2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verwendung des Facebook Pixels dient der Analyse und Optimierung von
Werbemalnahmen.

3. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist
grundsatzlich die Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Ihre persdnlichen Informationen werden solange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies

gesetzlich vorgeschrieben ist, z.B. fr Steuer- und Buchhaltungszwecke.

5. Widerrufs- und Beseitigungsmaglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaligkeit, der aufgrund der

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berahrt.

Sie kénnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
Facebook verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf Ihrem
Computer unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines untersttitzenden Browsers
nutzen, die Ausfuhrung von Script-Code in Ihrem Browser deaktivieren oder einen Script-

Blocker wie z.B. NoScript (https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in

Ihrem Browser installieren.
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Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegenuber

Facebook finden Sie unter: https://de-de.facebook.com/policy.php

Einsatz von Google Analytics

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Ltd., Gordon
House, Barrow Street, D04 E5WS5, Dublin, Irland (nachfolgend: Google genannt). Google
Analytics untersucht u. a. die Herkunft der Besucher, ihre Verweildauer auf einzelnen Seiten
sowie die Nutzung von Suchmaschinen und erlaubt damit eine bessere Erfolgskontrolle von
Werbekampagnen. Google setzt dabei ein Cookie auf lhrem Computer. Es kénnen dadurch
personenbezogene Daten gespeichert und ausgewertet werden, vor allem die Aktivitat des
Nutzers (Insbesondere welche Seiten besucht worden sind und auf welche Elemente geklickt
worden ist), Gerate- und Browserinformationen (Insbesondere die IP-Adresse und das
Betriebssystem), Daten Uber die angezeigten Werbeanzeigen (Insbesondere welche
Werbeanzeigen dargestellt wurden und ob der Nutzer darauf geklickt hat) und auch Daten
von Werbepartnern (Insbesondere pseudonymisierte Nutzer-IDs). Die durch das Cookie
erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Onlineprasenz werden an einen Server
von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Onlineprasenz, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europadischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt. Nur in Ausnahmefallen
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort

gekuirzt.

Im Auftrag des Betreibers dieser Onlineprasenz wird Google diese Informationen benutzen,
um Ihre Nutzung der Onlineprasenz auszuwerten, um Reports Uber die Aktivitaten der
Onlineprasenz zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung der Onlineprasenz und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentiber dem Betreiber der
Onlineprasenz zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Sie
kdénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen unserer Onlineprasenz vollumfanglich werden

nutzen kdnnen.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Google erhalten Sie hier:

https://policies.google.com/privacy?gl=DE&hl=de
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2. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verarbeitung der personenbezogenen Daten liegt in der gezielten Ansprache

einer Zielgruppe, die bereits ein erstes Interesse durch den Seitenbesuch bekundet hat.
3. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist
grundsatzlich die Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Ihre persdnlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies
gesetzlich vorgeschrieben ist. Werbedaten in Serverprotokollen werden anonymisiert, indem
Google nach eigenen Angaben Teile der IP-Adresse und Cookie-Informationen nach 9 bzw.
18 Monaten |8scht.

5. Widerrufs- und Beseitigungsmaglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmal3igkeit, der aufgrund der

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie kénnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
Google verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf Ihrem
Computer unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines untersttitzenden Browsers

nutzen, die Ausfuhrung von Script-Code in Ihrem Browser deaktivieren oder einen Script-

Blocker wie z.B. NoScript (https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in

Ihrem Browser installieren.

Sie kdnnen daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre
Nutzung der Onlineprasenz bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden
Link verfigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:

https://tools.soogle.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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Mit dem nachfolgenden Link kénnen Sie die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten durch

Google deaktivieren: https://adssettings.google.de

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegentiber Google

finden Sie unter: https://policies.google.com/privacy?gl=DE&hl=de

Google Ads

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Auf unserer Website setzen wir das Online-Werbeprogramm der Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Der Dienst unterstitzt dabei, Werbeanzeigen
im Google-Suchdienst und auf Websiten Dritter zu platzieren. Dies setzt voraus, dass der
Nutzer nach bestimmten Begriffen auf der Google-Seite sucht, dabei handelt es sich um das
sog. Keyword-Targeting. Dartber hinaus nutzen wir das sogenannte Zielgruppen-Targeting,
dabei werden zielorientierte Anzeigen auf Grundlage der bei Google gespeicherten Daten
der Nutzer (u. a. Interessen sowie Standortdaten) platziert. Damit kénnen wir auswerten, wie
erfolgreich unsere Suchbegriffe eingesetzt worden sind sowie die Effizienz unserer Anzeigen

analysieren.

2. Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen den Dienst von Google Ads, um die sevDesk Produkte moglichst effizient

vermarkten zu kénnen.

3. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist
grundsatzlich die Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

4. Dauer der Speicherung
Ihre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfullen oder wie dies

gesetzlich vorgeschrieben ist.

5. Widerrufs- und Beseitigungsmaglichkeit
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Sie kdnnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
Google verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf Ihrem
Computer unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines untersttitzenden Browsers

nutzen, die Ausfuhrung von Script-Code in Ihrem Browser deaktivieren oder einen Script-

Blocker wie z.B. NoScript (https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in

Ihrem Browser installieren.

Die Datenubertragung in die USA erfolgt auf Grundlage der Standardvertragsklauseln der
EU-Kommission. Details finden Sie
hier: https://policies.google.com/privacy/frameworks und https://privacy.google.com/busine

sses/controllerterms/mccs/.

Einsatz von Intercom

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen fur E-Mail, Push-Nachrichten und fir Live-Chats den Dienst Intercom der Firma
Intercom Inc., 55 2nd Street, 4th Floor, San Francisco, CA 94105, USA (Nachfolgend: Intercom
genannt), ein. Wir nutzen Intercom um Chats mit moglichen Kunden zu ermdglichen, gezielte
und automatisierte Nachrichten an diese zu versenden. Hierzu konnen Cookies eingesetzt
werden. Die Cookies ermdglichen die Wiedererkennung des Internet-Browsers. Es kdnnen
dadurch personenbezogene Daten gespeichert und ausgewertet werden, vor allem die
Aktivitat des Nutzers (Insbesondere welche Seiten besucht worden sind und auf welche
Elemente geklickt worden ist) und Gerate- und Browserinformationen (Insbesondere die IP-
Adresse und das Betriebssystem). Aus diesen anonymisierten Daten kdnnen unter einem

Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Intercom erhalten Sie hier:

https://www.intercom.com/legal/privacy

2. Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen das Intercom Plugin zur Verbesserung des Nutzererlebnisses und fur die
Verbesserung der Kommunikation mit den Benutzern unserer Onlineprasenz. Die
anonymisierten Daten werden zum Zwecke der Webanalyse und zum Betreiben des Live-

Chat-Systems zur Beantwortung von Live-Support-Anfragen gesammelt und gespeichert.

3. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
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Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, Chats mit potenziellen Kunden zu

ermoglichen.

4. Dauer der Speicherung

Ihre persdnlichen Informationen werden solange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies

gesetzlich vorgeschrieben ist, z.B. flr Steuer- und Buchhaltungszwecke.
5. Widerrufs- und Beseitigungsmaglichkeit

Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit zu
widersprechen.

Zudem konnen sie die Erfassung sowie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch Intercom verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf
Ihrem Computer unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstttzenden Browsers

nutzen, die Ausfuhrung von Script-Code in Ihrem Browser deaktivieren oder einen Script-

Blocker wie z.B. NoScript (https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in
Ihrem Browser installieren.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegentber

Intercom finden Sie unter: https://www.intercom.com/legal/privacy

Einsatz von HubSpot

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen Funktionen der HubSpot Inc., 2nd Floor, 25 First Street, Cambridge, MA 02141,
USA (nachfolgend: HubSpot genannt). Hierbei handelt es sich um eine integrierte Software-
Lésung, mit der wir verschiedene Aspekte unseres Online- Marketings abdecken. Dazu

zahlen unter anderem:

E-Mail-Marketing (Newsletter sowie automatisierte Mailings, bspw. zur Bereitstellung von
Downloads),

Social Media Publishing & Reporting, Reporting (Insbesondere Traffic-Quellen, Zugriffe, etc.
)
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Kontaktmanagement (Insbesondere Nutzersegmentierung & CRM), Landing Pages und
Kontaktformulare.

HubSpot setzt dabei ein Cookie auf Ihrem Computer. Es kdnnen dadurch personenbezogene
Daten gespeichert und ausgewertet werden, vor allem die Aktivitat des Nutzers
(Insbesondere welche Seiten besucht worden sind und auf welche Elemente geklickt worden
ist), Gerate- und Browserinformationen (Insbesondere die IP-Adresse und das
Betriebssystem), Daten Uber die angezeigten Werbeanzeigen (Insbesondere welche
Werbeanzeigen dargestellt wurden und ob der Nutzer darauf geklickt hat) und auch Daten
von Werbepartnern (Insbesondere pseudonymisierte Nutzer-IDs).

2. Zweck der Datenverarbeitung

Mithilfe von Hubspot verwalten wir bestehende sowie potenzielle Kundenkontakte. Dartuber
hinaus kénnen wir infolge der Nutzung von Hubspot die Kommunikation mit unseren
Kunden Uber. E-Mail, Social Media, Telefon verarbeiten und speichern. Ein wesentlicher
Bestandteil der Nutzung ist weiterhin die Erbringung von Supportleistungen tber den
sogenannten sevBot unter dem Einsatz von Hubspot.

3. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Erfassung dieser Daten erfolgt grundsatzlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, die Kundenkommunikation und
Verwaltung so effizient wie moglich auszugestalten. Soweit die Nutzung der Funktionen nicht
in unserem berechtigten Interesse liegt, wird eine Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 11S. 1 it. a
DSGVO eingeholt.

4. Dauer der Speicherung
Ihre persdnlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um

die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies
gesetzlich vorgeschrieben ist, z.B. flr Steuer- und Buchhaltungszwecke.

5. Widerrufs- und Beseitigungsmaglichkeit
Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu

widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaliigkeit, der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berahrt.
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Sie kdnnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
HubSpot verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf lhrem
Computer unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines untersttitzenden Browsers
nutzen, die Ausfuhrung von Script-Code in Ihrem Browser deaktivieren oder einen Script-
Blocker wie z.B. NoScript (https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in
Ihrem Browser installieren.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegentber
HubSpot finden Sie unter:

Einsatz von Segment

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen Funktionalitaten der Customer Data Infrastructure (CDI)-Plattform Segment der
Segment.io Inc., 101 15th St San Francisco, CA 94103, USA (nachfolgend: Segment genannt).
Segment dient als Schnittstelle zur Kundendatenverwaltung und Produktanalyse durch die
Integration verschiedener Analyse-Tools in ein einzelnes Datenbanksystem. Hierbei werden
personenbezogene Daten aus verschiedenen Analyse-Diensten verarbeitet, aggregiert und
in Form von pseudonymisierten Nutzungsprofilen (User-IDs) auf Servern von Segment in den

USA gespeichert. Es werden dabei Cookies von Segment auf Ihrem Endgerat gespeichert.

2. Zweck der Datenverarbeitung
Die Nutzung von Segment erlaubt es uns die Bedurfnisse unserer Nutzer besser zu

verstehen und unsere Angebote und Dienstleistungen aufgrund von Analyseinformationen
zu optimieren.

3. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist die
Interessenabwagung nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung
Ihre persdnlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um

die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies
gesetzlich vorgeschrieben ist.
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5. Widerrufs- und Beseitigungsmaglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaligkeit, der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie kénnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
Segment verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf lhrem
Computer unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstttzenden Browsers
nutzen, die Ausfuhrung von Script-Code in Ihrem Browser deaktivieren oder einen Script-
Blocker wie z.B. NoScript (https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in
Ihrem Browser installieren.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegentber

Segment finden Sie unter: https://segment.com/legal/privacy/

Einsatz von Proven Expert

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verwenden auf unserer Webseite das Siegel der Bewertungsplattform ProvenExpert der
Expert Systems AG, Quedlinburger Str. 1, 10589 Berlin, Deutschland (Nachfolgend:
ProvenExpert genannt). Das Bewertungssiegel ist eine Grafik, die Bewertungen, die wir mit
ProvenExpert eingeholt haben, geblindelt darstellt. Das Siegel ist per HTML-Code auf
unserer Webseite eingebunden und wird von einem Server von ProvenExpert in den
Speicher Ihres Browsers geladen. Bei einem Klick auf das Bewertungssiegel wird unser
ProvenExpert-Profil in einem neuen Browser-Tab gedffnet. Es werden dabei folgende

personenbezogenen Daten durch ProvenExpert verarbeitet:

e |P-Adresse
e Name und Version des Internetbrowsers
e Datum und Dauer lhres Besuchs

Das ProvenExpert Bewertungssiegel verwendet keine Cookies. Weitere Informationen zur
Erhebung und Speicherung der Daten durch ProvenExpert erhalten Sie hier:

https://www.provenexpert.com/de-de/datenschutzbestimmungen/

2. Zweck der Datenverarbeitung
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Mit der Verwendung des ProvenExpert Bewertungssiegels auf unserer Webseite kénnen wir
die Transparenz und das Vertrauen fur unsere Kunden erhéhen sowie Neukunden

gewinnen.

3. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist unser
berechtigtes Interesse an einer effizienten Darstellung und Einbindung von

Kundenbewertungen auf unserer Webseite gem. Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Ihre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies

gesetzlich vorgeschrieben ist, z.B. fr Steuer- und Buchhaltungszwecke.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, Widerspruch einzulegen. Wir werden lhre Daten dann nicht

mehr verarbeiten.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegentber
ProvenExpert finden Sie unter: https://www.provenexpert.com/de-

de/datenschutzbestimmungen/

Einsatz von Microsoft Advertising (ehemals Bing Ads)
1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen das Conversion Tracking Tool Microsoft Advertising der Microsoft Corporation,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA (nachfolgend: Microsoft genannt). Dabei
wird von Microsoft Advertising ein Cookie auf Ihrem Computer gespeichert, sofern Sie Uber
eine Microsoft Advertising Anzeige zu unserer Onlineprasenz gelangt sind. Es kénnen
dadurch personenbezogene Daten gespeichert und ausgewertet werden, vor allem die

Aktivitat des Nutzers (insbesondere welche Seiten besucht worden sind und auf welche
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Elemente geklickt worden ist), Gerate- und Browserinformationen (insbesondere die IP-
Adresse und das Betriebssystem), Daten Uber die angezeigten Werbeanzeigen
(insbesondere welche Werbeanzeigen dargestellt wurden und ob der Nutzer darauf geklickt
hat) und auch Daten von Werbepartnern (insbesondere pseudonymisierte Nutzer-IDs). Wir
erfahren dabei nur die Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine Bing Anzeige geklickt haben und

dann zur Conversion Seite weitergeleitet wurden.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Microsoft erhalten Sie hier:

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

2. Zweck der Datenverarbeitung

Microsoft Advertising und wir kdnnen auf diese Weise erkennen, dass jemand auf eine
Anzeige geklickt hat, zu unserer Onlineprasenz weitergeleitet wurde und eine vorher

bestimmte Zielseite (Conversion Seite) erreicht hat.

3. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist
grundsatzlich die Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Ihre persdnlichen Informationen werden solange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfullen oder wie dies

gesetzlich vorgeschrieben ist, z.B. flr Steuer- und Buchhaltungszwecke.

5. Widerrufs- und Beseitigungsmaglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmal3igkeit, der aufgrund der

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie kdnnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
Microsoft verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf Ihrem
Computer unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstitzenden Browsers
nutzen, die Ausfuhrung von Script-Code in Ihrem Browser deaktivieren oder einen Script-

Blocker wie z.B. NoScript (https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in

Ihrem Browser installieren.
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Mit dem nachfolgenden Link kénnen Sie die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten durch

Microsoft deaktivieren: https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegentber

Microsoft finden Sie unter: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Diese Datenschutzerklarung wurde mit Unterstitzung von DataGuard erstellt.
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