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erweiterte Datenschutzerklärungen für das Forum
Stand: März 2022

Diese Datenschutzerklärung ist der erweiterte Teil speziell für das Forum ( ) der https://forum.sevdesk.de

sevDesk GmbH. Sie finden den Allgemeinen Teil, der unteranderem Ihre Rechte sowie die Kontaktdaten 

des Verantwortlichen bzw. des Datenschutzbeauftragten beinhaltet auf  https://sevdesk.de/datenschutz

(Allgemeiner Teil).
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8. Bereitstellung der Webseite und Erstellung der Logfiles

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom 

Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

Das Betriebssystem des Nutzers

Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Emailadresse

Diese Daten werden in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten 

zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

Zweck der Datenverarbeitung

Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung 

der Webseite an den Rechner des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-Adresse des Nutzers für 

die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

https://my.sevdesk.de/
https://sevdesk.de/datenschutz
https://sevdesk.de/datenschutz
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Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfähigkeit der Webseite sicherzustellen. Zudem dienen 

uns die Daten zur Optimierung der Webseite und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer 

informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem 

Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 S. 

1 lit. f DSGVO.

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f 

DSGVO.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 

erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite ist dies der Fall, wenn 

die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spätestens sieben Tagen der Fall. Eine 

darüberhinausgehende Speicherung ist möglich.  In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer [DG2]

gelöscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr möglich ist.

Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite und die Speicherung der Daten in Logfiles ist für 

den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine 

Widerspruchsmöglichkeit.

9. Verwendung von Cookies

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser 

bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine 

Webseite auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser 

Cookie enthält eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim 

erneuten Aufrufen der Webseite ermöglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Webseite nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer 

Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert 

werden kann.

In die Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und übermittelt:

Spracheinstellungen

Log-In-Informationen

Eingegebene Suchbegriffe

#


3

Häufigkeit von Seitenaufrufen

Inanspruchnahme von Forums-Funktionen

Wir verwenden auf unserer Webseite darüber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der 

Nutzer ermöglichen.

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen 

pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr möglich. Die 

Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Webseiten für die Nutzer 

zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite können ohne den Einsatz von Cookies nicht 

angeboten werden. Für diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel 

wiedererkannt wird.

Für folgende Anwendungen benötigen wir Cookies:

Übernahme von Spracheinstellungen

Login-Informationen

Merken von Suchbegriffen

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von 

Nutzerprofilen verwendet.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualität unserer Webseite und ihre 

Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Webseite genutzt wird und können 

so unser Angebot stetig optimieren.

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von technisch 

nicht notwendigen Cookies ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung technisch 

notwendiger Cookies ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite übermittelt. 

Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von Cookies. Durch eine 

Änderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser können Sie die Übertragung von Cookies 

deaktivieren oder einschränken. Bereits gespeicherte Cookies können jederzeit gelöscht werden. Dies 

kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies für unsere Webseite deaktiviert, können 

möglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Webseite vollumfänglich genutzt werden.

Falls Sie einen Safari-Browser ab Version 12.1 verwenden, werden Cookies nach sieben Tagen 

automatisch gelöscht. Dies betrifft auch Opt-Out-Cookies, die zur Verhinderung von Trackingmaßnahmen 

gesetzt werden.
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10. Registrierung

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Möglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten 

zu registrieren. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns übermittelt und 

gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen 

des Registrierungsprozesses erhoben:

Emailadresse über den sevDesk SingleSignOn

Nachname (optional)

Vorname (optional)

Bild (optional)

IP-Adresse des aufrufenden Rechners

Datum und Uhrzeit der Registrierung

Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur Verarbeitung dieser 

Daten eingeholt.

Zweck der Datenverarbeitung

Eine Registrierung des Nutzers ist zur Erfüllung eines Vertrages mit dem Nutzer oder zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich. Insbesondere zum Austausch von Benutzererfahrungen und 

Hilfestellungen.

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten sind Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b und f 

DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt hierbei in den unter 2. genannten Zwecken der 

Datenverarbeitung.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 

erforderlich sind.

Dies ist für die während des Registrierungsvorgangs erhobenen Daten der Fall, wenn die Registrierung auf 

unserer Internetseite aufgehoben oder abgeändert wird.

Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit

Als Nutzer haben sie jederzeit die Möglichkeit, die Registrierung aufzulösen. Die über Sie gespeicherten 

Daten können Sie jederzeit per Email an  abändern lassen.privacy@sevdesk.de

Forum Benutzer können über die Benutzerverwaltung den gesamten SingleSingOn Datensatz ihres mit 

sevDesk verbundenen Account löschen.

mailto:privacy@sevdesk.de
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11. Forum

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Die Beiträge unseres Forums können ohne Anmeldung gelesen werden, eine aktive Teilnahme und die 

Erstellung von Beiträgen ist jedoch erst nach einer Registrierung durch den Nutzer möglich.

Wir bieten auf unserer Webseite ein Forum  an. Hierfür verwenden wir die https://forum.sevdesk.de

Software as a Service (SaaS) Forum-Lösung eines durch uns beauftragten Dienstleisters. Der Name 

unserer Forum-Lösung sowie der Name und die Anschrift des Dienstleisters sind:

Discourse des Anbieters Civilized Discourse Construction Kit, Inc., 410 Clayton Avenue, 94530, El 

Cerrito, USA (Nachfolgend: Discourse genannt).

Nähere Informationen zur Verarbeitung von Daten durch Discourse finden Sie hier:

https://www.discourse.org/privacy

Die Server erheben und speichern automatisch Informationen in sogenannten Server-Log-Dateien, die Ihr 

Browser beim Besuch der Webseite automatisch übermittelt. Die gespeicherten Informationen sind:

Browsertyp und Browserversion

Verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners

Datum und Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die Erfassung 

dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Webseitenbetreiber hat ein 

berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner Webseite – 

hierzu müssen die Server-Log-Files erfasst werden.

Das Hosting des Forums erfolgt über Rechenkapazitäten der Amazon Web Services Inc., 410 Terry 

Avenue North Seattle, WA 98109 United State.  Zur Gewährleistung von geeigneten Garantien zum 

Schutz der Übermittlung und der Verarbeitung personenbezogener Daten außerhalb der EU erfolgt die 

Datenübermittlung an und Datenverarbeitung durch Discourse auf Basis geeigneter Garantien nach Art. 46 

ff. DSGVO, insbesondere durch den Abschluss von sogenannten Standarddatenschutzklauseln nach Art. 

46 Abs. 2 lit. c DSGVO. Eine Kopie der Standarddatenschutzklauseln kann durch eine formlose Mail an 

uns angefordert werden.

Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verarbeitung der personenbezogenen Daten liegt in der technisch einwandfreien 

Bereitstellung eines virtuellen Raumes zum Austausch und zur Archivierung von Gedanken, Meinungen 

und Ratschlägen.

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung

https://forum.sevdesk.de
https://www.discourse.org/privacy
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Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten sind Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b und f 

DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt hierbei in den unter 2. genannten Zwecken der 

Datenverarbeitung.

Dauer der Speicherung

Neben den Daten, die im Rahmen der Registrierung durch den Nutzer erhoben worden sind, speichern wir 

bis zur Löschung Ihres Benutzerkontos alle durch die Nutzung des Forums entstandenen 

personenbezogenen Daten. Dies sind insbesondere öffentlichen Beiträge, Pinnwandeinträge, 

Freundeslisten und Direktnachrichten von anderen Nutzern.

Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit

Wenn Sie Ihr Benutzerkonto löschen, bleiben Ihre öffentlich zugängigen Beiträge im Forum bestehen. Ihr 

Benutzerkonto wird jedoch als "Gast" gekennzeichnet und ist nicht mehr aufrufbar. Andere Daten, 

insbesondere Pinnwandeinträge, Freundeslisten und Direktnachrichten von anderen Nutzern werden 

gelöscht. Zur Löschung Ihrer öffentlichen Beiträge kontaktieren Sie uns bitte unter der in dieser 

Datenschutzerklärung bereitgestellten Email-Adresse.

12. Verwendete Plugins

Durch die Nutzung unserer Plugins werden teilweise personenbezogene Daten von Ihnen in die USA oder 

andere Drittländer außerhalb der EU versendet. Zur Gewährleistung von geeigneten Garantien zum 

Schutz der Übermittlung und der Verarbeitung personenbezogener Daten außerhalb der EU erfolgt die 

Datenübermittlung an und Datenverarbeitung durch unsere Plugin-Betreiber auf Basis geeigneter 

Garantien nach Art. 46 ff. DSGVO, insbesondere durch den Abschluss von sogenannten 

Standarddatenschutzklauseln nach Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO. Eine Kopie der 

Standarddatenschutzklauseln kann durch eine formlose Mail an uns angefordert werden.

Wir nutzen zu verschiedenen Zwecken Plugins. Die verwendeten Plugins sind im Folgenden aufgeführt:

Einsatz von Google Analytics

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow 

Street, D04 E5W5, Dublin, Irland (nachfolgend: Google genannt). Google Analytics untersucht u. a. die 

Herkunft der Besucher, ihre Verweildauer auf einzelnen Seiten sowie die Nutzung von Suchmaschinen 

und erlaubt damit eine bessere Erfolgskontrolle von Werbekampagnen. Google setzt dabei ein Cookie auf 

Ihrem Computer. Es können dadurch personenbezogene Daten gespeichert und ausgewertet werden, vor 

allem die Aktivität des Nutzers (Insbesondere welche Seiten besucht worden sind und auf welche 

Elemente geklickt worden ist), Geräte- und Browserinformationen (Insbesondere die IP-Adresse und das 

Betriebssystem), Daten über die angezeigten Werbeanzeigen (Insbesondere welche Werbeanzeigen 

dargestellt wurden und ob der Nutzer darauf geklickt hat) und auch Daten von Werbepartnern 

(Insbesondere pseudonymisierte Nutzer-IDs). Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre 

Benutzung dieser Onlinepräsenz werden an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
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gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Onlinepräsenz, wird Ihre IP-

Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen 

Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in 

Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 

gekürzt.

Im Auftrag des Betreibers dieser Onlinepräsenz wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre 

Nutzung der Onlinepräsenz auszuwerten, um Reports über die Aktivitäten der Onlinepräsenz 

zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung der Onlinepräsenz und der Internetnutzung 

verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Betreiber der Onlinepräsenz zu erbringen. Die im Rahmen 

von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google 

zusammengeführt. Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 

Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls 

nicht sämtliche Funktionen unserer Onlinepräsenz vollumfänglich werden nutzen können.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Google erhalten Sie hier:

https://policies.google.com/privacy?gl=DE&hl=de

Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verarbeitung der personenbezogenen Daten liegt in der gezielten Ansprache einer 

Zielgruppe, die bereits ein erstes Interesse durch den Seitenbesuch bekundet hat.

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist grundsätzlich die 

Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

Dauer der Speicherung

Ihre persönlichen Informationen werden solange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in dieser 

Datenschutzerklärung beschriebenen Zwecke zu erfüllen oder wie dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 

Werbedaten in Serverprotokollen werden anonymisiert, indem Google nach eigenen Angaben Teile der IP-

Adresse und Cookie-Informationen nach 9 bzw. 18 Monaten löscht.

Widerrufs- und Beseitigungsmöglichkeit

Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der 

Onlinepräsenz bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten 

durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin 

herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Mit dem nachfolgenden Link können Sie die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten durch Google 

deaktivieren: https://adssettings.google.de

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeiten gegenüber Google finden Sie 

unter: https://policies.google.com/privacy?gl=DE&hl=de

_

https://policies.google.com/privacy?gl=DE&hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://adssettings.google.de
https://policies.google.com/privacy?gl=DE&hl=de
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